REGULAMIN SKLEPU TAPONMOBILE
l. Definicje

1. Sklep TAPONMOBILE.COM —platforma teleinformatyczna  dostgpna  za
posrednictwem strony internetowej https://taponmobile.com administrowana przez Vescom
Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., umozliwiajgca Uzytkownikom zapoznanie si¢
z Produktami, w tym ich ceng i dostgpnoscia oraz ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy
sprzedazy, zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie. W znaczeniu prawnym Sklep
TAPONMOBILE to ustuga $wiadczona droga elektroniczng umozliwiajaca Uzytkownikom
przegladanie Tresci, zawarcie Umowy sprzedazy, korzystanie z ustug Partneréw, a nastepnie
dokonywanie ptatnosci za Produkty oraz Ustugi dodatkowe oraz umieszczanie Opinii.

2. Vescom—VESCOM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA Spélka z siedziba w Lodzi przy ul. Cebertowicza 52 (91-164)
L6dz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi- Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000389145, numer NIP 9471977845, numer REGON
101099457,

3. Partner —przedsigbiorca $wiadczacy ustugi dostepne w ramach  Sklepu
TAPONMOBILE, obejmujagce m.in. ustugi finansowania zakupu produktéw, ushugi
ubezpieczeniowe, platnosci on-line, dostawy.

4. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. Dostawca — podmiot, z ktorym wspotpracuje Vescom w zakresie dokonywania dostawy
Produktow.

6.  Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z funkcjonalnosci Sklepu TAPONMOBILE,
w tym Klient.

7. Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu TAPONMOBILE jako
Uzytkownik, zawiera umoweg z Vescom lub Partnerem we wlasnym imieniu.

8. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy z Vescom czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa Klienta.

9. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 1740 z pdzn. zm.).

10. Tresci — wszelkie tresci pochodzace od Vescom lub Partnerow, takie jak informacje,
dane, tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, 10ga, nazwy, znaki,
symbole, opisy i1 zdje¢cia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub
przedstawienia.


https://taponmobile.com/

11. Trwaly nos$nik —material lub narz¢dzie umozliwiajace Klientowi lub Vescom
przechowywanie informacji kierowanych w zwigzku ze skladaniem Zaméwien w ramach
Sklepu TAPONMOBILE, w sposob umozliwiajacy dost¢p i odtworzenie informacji w
przysztosci, przez czas odpowiedni do realizacji celéw przekazywania informacji.

12. Polityka Prywatno$ci — dokument zawierajagcy informacje dotyczace zasad
przetwarzania przez Vescom danych osobowych Uzytkownikow oraz oséb odwiedzajgcych
Sklep TAPONMOBILE.

13.  Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem produktowym ,,Samsung” lub inna rzecz
ruchoma, ktorg Klient moze naby¢ poprzez Sklep TAPONMOBILE.

14. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnos$ci prawnej z Vescom, zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

15. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — Klient prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajagcy Umowe sprzedazy Produktu, ktora nie ma dla Klienta zawodowego
charakteru, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci
gospodarczej, ujawnionego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralne;j
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy
(tj. Dz.U. 22020 r. poz. 2296 z p6zn. zm.).

16. Regulamin —niniejszy Regulamin Sklepu TAPONMOBILE, okreslajacy warunki
korzystania ze Sklepu TAPONMOBILE oraz jego funkcjonalnosci, w tym zasady sktadania
Zamowien w Sklepie TAPONMOBILE.

17. Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy Produktéw lub Produktow 1 Ustug
dodatkowych, zawierana pomigdzy Vescom a Klientem, z wykorzystaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ dostepnych w ramach Sklepu TAPONMOBILE.

18. Usluga dodatkowa — ustuga $wiadczona na rzecz Klienta przez Partnera lub Vescom w
zwigzku z dodatkowymi ustugami jak np. finansowania, czy ubezpieczenia. Zasady
swiadczenia Ushug dodatkowych okreslaja oddzielne regulaminy dostepne w Sklepie
TAPONMOBILE lub na stronach Partnerow.

19. Zaméwienie — sktadana  przez = Uzytkownika za  posrednictwem  Sklepu
TAPONMOBILE oferta nabycia Produktow lub zamowienie Ustug dodatkowych w zwiazku z
Produktem.

. Postanowienia ogolne

1. Sklep TAPONMOBILE jest ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Vescom.
Vescom swiadczy ustuge zgodnie z Regulaminem.

2. Uzytkownik rozpoczynajac korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu TAPONMOBILE
zawiera z Vescom umowg o swiadczenie ustug elektronicznych umozliwiajaca korzystanie z
witryny internetowej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



3. Wszelkie prawa do Sklepu TAPONMOBILE, w tym prawa wiasno$ci intelektualne;j,
naleza do Vescom. Wszystkie nazwy Produktéw oraz Tresci, w szczegdlnosci, znaki towarowe
oraz zdjecia nalezg do ich prawnych wtascicieli oraz zostaty udostepnione w ramach strony
internetowej https://taponmobile.com wytacznie w celach informacyjnych. Korzystanie z
powyzszych materiatow udostepnionych w ramach Sklepu TAPONMOBILE moze nastepowac
wylacznie w sposob okreslony i zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Uzytkownicy nie moga wykorzystywa¢ Tresci, funkcjonalnosci i zasobow Sklepu
TAPONMOBILE w celu prowadzenia dziatan, ktore naruszalyby interesy Vescom lub
Partnerow, w tym w szczegdlnosci — dziatalnosci reklamowej innego przedsigbiorcy lub
produktéw innych producentoéw oraz dziatan polegajacych na zamieszczaniu lub przesytaniu
tre$ci niezwigzanych z dzialalno$cig Vescom, a takze zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad. Uzytkownicy nie mogg rowniez dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym oraz korzysta¢ ze Sklepu TAPONMOBILE w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

5. Vescom informuje, ze publiczny charakter sieci Internet moze wigzac si¢ z zagrozeniem
pozyskiwania lub modyfikowania danych Uzytkownikoéw, przez osoby nieuprawnione. Kazdy
z Uzytkownikdéw powinien stosowa¢ wlasciwe $rodki techniczne, ktére minimalizujg ryzyko
wystapienia powyzszych zagrozen. W szczeg6lnosci, Uzytkownicy powinni dokonywaé
aktualizacji systemow operacyjnych oraz przegladarek internetowych oraz stosowac programy
antywirusowe i inne narzg¢dzia chronigce tozsamos$¢ osob korzystajacych z sieci Internet.

6. Za posrednictwem Sklepu TAPONMOBILE, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru
Produktéw 1 zlozy¢é Zamowienie oraz korzysta¢ z innych funkcji  strony
internetowej https://taponmobile.com.

7. Korzystanie z https://taponmobile.com mozliwe jest wytacznie przy pomocy urzadzenia
pozwalajacego Uzytkownikowi na dostep do sieci Internet, wykorzystujacego oprogramowanie
stuzace do przegladania jej zasobow. W celu pelnego skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu
TAPONMOBILE, Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aktualnych wersji powszechnie
dostepnych przegladarek internetowych.

8.  Vescom bedzie, w miar¢ mozliwosci, informowat o przerwach technicznych i czasie ich
trwania np. poprzez umieszczenie odpowiednich komunikatow na stronie gtéwnej lub innej
stronie https://taponmobile.com.

9. W ramach Sklepu TAPONMOBILE moga by¢ umieszczone reklamy lub inne tresci
komercyjne w r6znych formach.

10. W celu obstugi ztoZzonych Zamdwien, na podany przez Uzytkownika adres email i numer
telefonu Vescom i Partnerzy moga wysyta¢ wiadomosci o statusie Zamoéwienia za pomocg
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazil na to odrgbng i dobrowolng zgode, Vescom lub
Partnerzy moga kierowa¢ do Uzytkownika informacje handlowe za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej lub telefonicznie. Informacje handlowe bedg przesytane na adres e-
mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika podczas sktadania Zamowienia.
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1. Zawarcie Umowy sprzedazy
1. Postanowienia ogolne

1.1. Zamieszczone w ramach Sklepu TAPONMOBILE Tresci, w tym opisy Produktow i ceny
nie stanowig oferty, a wylacznie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

1.2. Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu TAPONMOBILE jest mozliwe przez 7
dni w tygodniu oraz 24 godziny na dobg.

1.3. Do ztozenia Zamowienia konieczne jest zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, a w przypadku wyboru Ustugi dodatkowej réwniez udzielenie
wiasciwych zgdd, przed przestaniem wypeknionego formularza Zamoéwienia.

1.4. W celu ztozenia Zamowienia Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto e-mail oraz
dysponowa¢ aktywnym numerem telefonu oraz przekaza¢ Vescom informacje wymagane przez
aktualng tre$¢ formularza umozliwiajacego zlozenie Zamowienia, w szczegolnosci dane
dotyczace szczegdtow dostawy Produktu.

2. Procedura skladania Zamowien

2.1. Klient sktada Zamowienie poprzez interaktywny formularz dostepny w Sklepie
TAPONMOBILE. Zamoéwienie okresla m.in. jakie Produkty, po jakiej cenie i w jakich ilosciach
Klient chce zamowic.

2.2. Klient sktadajacy Zamowienie za posrednictwem Sklepu TAPONMOBILE kompletuje
swoje Zamowienie wybierajagc Produkt lub Produkt oraz Ustugi dodatkowe, ktorymi jest
zainteresowany lub same Ustugi dodatkowe jesli Vescom przewidziat taka mozliwos¢. Dodanie
Produktu do Zamowienia nastgpuje poprzez dedykowang funkcjonalno$¢ Sklepu
TAPONMOBILE, dostgpng pod przyciskiem DODAJ DO KOSZYKA, zamieszczong w
ramach Tresci dotyczacej konkretnego Produktu. Po skompletowaniu catosci Zamodwienia i
wskazaniu w formularzu udostepnionym w ramach KOSZYKA wymaganych danych, sposobu
dostawy oraz formy ptatnosci, Klient sktada Zamowienie poprzez wystanie formularza
Zamowienia do Vescom, co nastgpuje poprzez przycisk potwierdzajacy ztozenie Zamowienia
wraz z jednoczesnym obowigzkiem zaptaty.

2.3. W celu realizacji Zamoéwienia, Uzytkownik powinien potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z
Regulaminem 1 Polityka Prywatnos$ci oraz dokona¢ ich akceptacji. W przypadku zamoéwienia
Uslug dodatkowych, Uzytkownik powinien potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z wilasciwym
regulaminem Ustug dodatkowych oraz dokona¢ jego akceptacji. Klient moze roéwniez wyrazi¢
dodatkowe, dobrowolne zgody na otrzymywanie od Vescom lub Partneréw informacji
handlowych.

2.4. Ztozenie Zamowienia stanowi zlozenie Vescom lub Partnerowi przez Uzytkownika oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw lub Produktow i Ustug dodatkowych §wiadczonych
przez Vescom lub Ustug dodatkowych §wiadczonych przez Partnerow bedacych przedmiotem
Zamowienia.



2.5. Po prawidlowym ztozeniu Zamoéwienia przez Uzytkownika, Vescom wysyta na adres e-
mail Klienta informacj¢ o potwierdzeniu ztozenia Zamowienia.

2.6. Informacja o potwierdzeniu ztozenia Zamowienia jest o$wiadczeniem o przyjeciu przez
Vescom oferty, o ktorej mowa w ust. 2.5 powyzej. Z chwilg otrzymania potwierdzenia ztozenia
ZamoOwienia na adres email podany przez Uzytkownika w czasie skladania Zamowienia,
pomiedzy Uzytkownikiem a Vescom dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy w zakresie
Produktéw lub Produktéw i Ustug dodatkowych $§wiadczonych przez Vescom.

2.7.Wraz z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia, o ktorym mowa powyzej, Vescom
potwierdza warunki Umowy sprzedazy, przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta.

2.8. Jezeli Vescom bedzie podejrzewal, ze Zamodwienie zostalo zlozone z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ust. 2.3. powyzej, moze dokonaé
weryfikacji prawidlowos$ci Zamodwienia poprzez wykonanie potgczenia gtosowego na podany
w Zamoéwieniu numer telefonu lub poprzez kontakt na adres poczty -elektronicznej
Uzytkownika. W przypadku, gdy okaze si¢ ze ZamoOwienie zostalo w istocie dokonane z
naruszeniem niniejszego Regulaminu, Vescom ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w
ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

2.9. Pozostate sposoby skladania Zamowien oraz zawierania Umowy sprzedazy okre§la¢ moga
oddzielne regulaminy.

3. Ceny i sposoby platnosci

3.1. Wszystkie ceny wskazywane w ramach Sklepu TAPONMOBILE podawane sa w ztotych
polskich i kwocie netto + podatek VAT, zawierajacej wszelkie sktadniki, takie jak cta i podatki,
w tym podatek VAT. Produkty oraz Ustugi dodatkowe dostgpne sg w cenach regularnych,
bedacych zwykla ceng, ktorg ptaci Uzytkownik, jezeli Produkt nie jest objety rabatem,
promocja, upustem, itp. Produkty lub Ustugi dodatkowe moga by¢ jednak dostgpne w cenach
promocyjnych. Cena promocyjna to cena, ktorg ostatecznie ptaci Uzytkownik, przy zachowaniu
korzy$ci przyznanych przez Vescom wynikajacych np. z rabatu, promocji, upustu, itp.

3.2. Vescom dostarcza produkty za posrednictwem dostawcy DHL, Uzytkownik nie ponosi z
tego tytutu dodatkowych kosztow.

3.3. Wskazane w Sklepie TAPONMOBILE ceny Produktéw nie obejmuja kosztow Ustug
dodatkowych.

3.4. Odpowiednia informacja o dostgpnych metodach ptatnosci znajduje si¢ w koszyku przy
sktadaniu Zamowienia.

3.5. W przypadku wybrania przez Uzytkownika ptatnosci szybkim przelewem bankowym,
karta kredytowa lub BLIK poprzez zewnetrzny system platnosci realizacja Zamoédwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Sprzedawce potwierdzenia ztozenia
Zamowienia co nastgpi po skutecznym dokonaniu ptatnosci. W razie braku powodzenia
ptatnos$ci ta metoda, Zamdwienie uwaza si¢ za nieztozone, a Uzytkownik, ktory dalej chciatby
zakupi¢ Produkt powinien ponownie zlozy¢ Zamowienie 1 podja¢ probe dokonania ptatnosci.
Jednoczesnie w przypadku ptatnosci szybkim przelewem bankowym, karta kredytowa lub



BLIK Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ platnosci za Zamowienie najpozniej w przeciggu
dwudziestu czterech godzin od momentu zlozenia Zamowienia — W razie braku otrzymania
skutecznej ptatnosci w wyznaczonym terminie, Zamdowienie uwaza si¢ za nieztozone.

3.6. Przy dokonywaniu ptatnosci za Produkty lub Ustugi dodatkowe, wymienione w Zataczniku
nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021 r. poz.
685), udokumentowanych fakturg, ktorej taczna kwota przekracza 15 000 PLN brutto lub
rownowartos¢ tej kwoty — podatnicy sa obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej
ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ile mechanizm ten ma zastosowanie wobec
Uzytkownika sktadajacego Zamowienie.

4. Dostawa
4.1. Dostawy Produktow realizowane sa wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4.2. Vescom zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez
wad prawnych i fizycznych.

4.3. Termin dostawy Produktéw liczony jest w Dniach Roboczych. Dostawa Zamoéwien
ztozonych w Sklepie TAPONMOBILE jest zalezna od dostgpnosci produktow oraz miejsca
dostawy. Moze potrwac od 1 do 14 Dni Roboczych.

4.4, Klient zobowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zada¢ od Partnera obstugujacego proces dostawy przygotowania wlasciwego protokotu
wedlug zasad okre§lonych w regulaminie danego Partnera.

4.5. Vescom dokumentuje transakcje sprzedazy Produktéw lub Ustug dodatkowych w sposob
zgodny z aktualnymi przepisami podatkowymi. W przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu
Produktow lub Ustug dodatkowych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, w celu
otrzymania faktury VAT, Klient powinien zadeklarowa¢, ze nabywa Produkt lub Ushluge
dodatkowa jako przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej deklaracji nastgpuje poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamowienia, przed wystaniem Zamdwienia do
Vescom. Zmiana statusu Klienta (tj. z Konsumenta na Przedsigbiorce lub Przedsigbiorce z
uprawnieniami Konsumenta), po wystaniu Zamowienia do VVescom, nie jest mozliwa.

4.6. Szczegdlowe warunki dostawy, w tym postepowania w razie nieobecnosci Klienta,
reguluje odrebny regulamin udostepniany przez wtasciwego Partnera.

4.7. W przypadku dostawy za posrednictwem Partnera i otrzymania przez Vescom zwrotu
Produktu przez Partnera z uwagi na brak mozliwosci doreczenia, Vescom odstagpi od Umowy
sprzedazy i przesle Klientowi na Trwatym no$niku o$§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy

5. Niezgodnos$¢ Produktu z Umowa sprzedazy

5.1. Vescom ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, jezeli Produkt oferowany przez
Vescom jest niezgodny z Umowa sprzedazy.

5.2. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient jest uprawniony do zloZenia
reklamacji i:



a) zadania jego naprawy lub wymiany. Vescom moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda
naprawy, lub Vescom moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Vescom. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Vescom, moze on odmowi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umow3a. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Vescom uwzglednia
si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z
Umowa sprzedazy, warto$¢ Produktu zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowg sprzedazy. Vescom dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie
od chwili, w ktorej Vescom zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowg
sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Klient go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Vescom.

b) zlozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy: 1)
Vescom odmoéwil doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z 6.2.a)
powyzej; 2) Vescom nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z
6.2.a) powyzej; 3) brak zgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Vescom probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy; 4) brak zgodnosci
Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkoéw ochrony okreslonych w 6.2.a)
powyzej; 5) z oswiadczenia Vescom lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodno$ci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umow3 sprzedazy
pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa sprzedazy. Vescom zwraca Klientowi
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o obnizZeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa
sprzedazy jest nieistotny.

5.3. Vescom ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy, ktory ujawnit sie przed
uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Produktu lub charakterem braku zgodno$ci Produktu z Umowg sprzedazy.

5.5. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci Produktow z Umowa sprzedazy
powinien zglosi¢ swoje zadanie kontaktujac si¢ mailowo z obstugg TAPONMOBILE, na adres
e-mail contact@taponmobile.com lub pisemnie na adres siedziby Vescom, wskazany w
Regulaminie.

5.6. Vescom udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5.7. W przypadku Klientow, ktorzy nie sa Konsumentami lub Przedsigbiorcami z
uprawnieniami Konsumenta, odpowiedzialnos¢ Vescom za niezgodno$¢ Produktu lub Ustugi
dodatkowej jest wytaczona.
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6. Gwarancja

6.1. Produkty sprzedawane w ramach Sklepu TAPONMOBILE s3 objete gwarancjg udzielong
przez producenta Produktu.

6.2. Informacje dotyczace tresci i zakresu gwarancji sg prezentowane na stronach
internetowych Producenta.

1. Odstapienie od Umowy sprzedazy

7.1. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawarl Umowe
sprzedazy, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

7.2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu rozpoczyna si¢ od chwili
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub osobe¢ wskazang przez niego do odbioru Produktu. W przypadku, gdy Umowa
sprzedazy obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach,
bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢ od objecia przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta lub osob¢ wskazang przez niego do odbioru
ostatniego Produktu, partii lub czesci, dla pozostatych uméow - od dnia ich zawarcia.

7.3. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze wykona¢ prawo do
odstgpienia od umowy sktadajac Vescom oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy:

a) mailowo, wysylajac  o$wiadczenie o  odstgpieniu  na adres e-mail
contact@taponmobile.com,
b) droga pisemna, na adres siedziby Vescom, wskazany w Regulaminie,

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed upltywem terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

7.4. Vescom niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony internetowe;.

7.5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg.

7.6. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wykonuje prawo
odstapienia od Umowy sprzedazy po zgloszeniu przez niego zadania rozpoczecia wykonania
Ustugi dodatkowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy, ma on
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do =zakresu speilnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie sprzedazy lub wynagrodzenia.

7.7. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt o§wiadczenie o
odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Vescom przyjal jego oferte, tj. przed otrzymaniem
informacji, o ktérej mowa w ust. 2.6. niniejszego regulaminu, oferta Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta nie wigze stron.
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7.8. Z zastrzezeniem ust. 7.6., Vescom ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ nalezne mu platnosci, w tym koszty
dostawy Produktu do Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta. VVescom
zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania zwrotu platnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Produktu lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta dowodu
odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapito jako pierwsze.

7.9. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z prawa
do odstgpienia od umowy wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostawy oferowany przez Vescom, Vescom nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7.10. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrocié
Produkt, ktorego dotyczy odstgpienie, niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczajace jest odestanie
Produktu na adres Vescom przed uptywem terminu.

7.11. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7.12. Zwrot Produktéw, ktorych dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy powinien by¢
dokonany na adres Vescom wskazany w Regulaminie.

7.13. Konsument oraz Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$é¢
za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

7.14. Vescom dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, z
jakiego skorzystat Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny
sposob zwrotu zaptaty, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7.15. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do Umow sprzedazy, ktorych
przedmiotem jest:

a) Produkt lub Ustuga dodatkowa, ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi VVescom nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub sluzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

€) Produkt, ktory po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
polaczone z innymi rzeczami;



d) Produkt dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy z
uprawieniami Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po
poinformowaniu ich o utracie prawa odstgpienia od umowy;

f) nagranie dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

V. Naruszenia

1. W przypadku uzyskania przez Vescom zawiadomienia o bezprawnym charakterze
danych, ktore nie pochodza od Vescom, Vescom podejmie dziatania w zakresie zablokowania
dostepu lub usuniecia takich danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktore wprost nie sg dozwolone przez Regulamin, a w
szczegolnosci: (a) dokonywanie czynnosci, ktére destabilizowatyby prace Sklepu
TAPONMOBILE, utrudniatyby dostep do https://taponmobile.com Iub Tresci lub korzystanie
z nich; (b) publikowanie spamu i niezaméwione]j informacji handlowej (¢) korzystanie z
wirusow, botow, robakow badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programéw (w
szczegoOlnosci automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikow lub
narzedzi); (d) podejmowanie innych dziatan na szkode Vescom, Partnerow, Uzytkownikoéw lub
zagrazajacych ich prawom lub interesom.

3. Vescom ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dost¢p do Sklepu TAPONMOBILE lub
niektorych jego funkcjonalnosci w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta ze Sklepu
TAPONMOBILE w sposob niezgodny z obowiazujacym prawem lub narusza postanowienia
Regulaminu.

V. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow sg szczegdtowo opisane w
Polityce Prywatnosci Sklepu TAPONMOBILE dostepnej na stronie: https://taponmobile.com

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu TAPONMOBILE, kazdy Uzytkownik
powinien zapozna¢ si¢ z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci Sklepu
TAPONMOBILE.

VI Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1 wrzesnia 2023 r.
2. Vescom jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku dodania nowych

funkcjonalno$ci lub uruchomienia nowej wersji Sklepu TAPONMOBILE, a takze w razie
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zmiany majgcych zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie zmiany nastgpig w odpowiednim
zakresie, a Uzytkownicy zostang o nich poinformowani co najmniej 14 dni przed data
udostepnienia nowej tresci Regulaminu na stronach Sklepu TAPONMOBILE.

3. W razie zmiany lub uniewaznienia ktoéregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostajg w mocy 1 wigza
Vescom oraz Uzytkownika.

4.  Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.
Niniejsze postanowienie nie narusza praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania. W przypadku
Klientéw niebgdacych konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, jurysdykcje
ma sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Vescom.

5. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw 1 przedsiebiorcoOw dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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